OPERA
MISTA

POLITICA AZIENDALE

Fondata nel 2022 Opera Mista srl & una realta dinamica, snella e flessibile che si avvale della collaborazione di una
fidata rete di professionisti e strutture specializzate per garantire alle committenze servizi di ingegneria nel campo
delle costruzioni edili, con il fine di minimizzare I'impatto ambientale del settore tramite I'utilizzo di materiali naturali
e la valorizzazione delle risorse gia presenti nei luoghi di interesse.

Opera Mista srl offre servizi di progettazione e direzione lavori di cantieri pubblici e privati oltre all'assistenza
completa su un'ampia gamma di servizi consulenziali: dalla divulgazione dell'utilizzo di materiali naturali e tecniche
costruttive sostenibili nel rispetto della normativa e delle persone, alla consulenza strategica nei processi di gestione
del cantiere, dall'ottimizzazione dei processi aziendali limitando scarti di materiali allo sviluppo innovativo di sistemi
costruttivi.

Opera Mista srl attua una politica per la Qualita, finalizzata a:

= garantire costantemente la soddisfazione del cliente;

= garantire una posizione di avanguardia studiando lo sviluppo del settore di mercato;

= partecipare attivamente all'innovazione nel proprio mercato in un’ottica di crescente sostenibilita;

* migliorare continuamente la qualita dei propri servizi

» divulgare le conoscenze acquisite in un’ottica di aumento della consapevolezza ambientale in molteplici
settori tangenziali quello edile;

= valorizzare le abilita del personale;

» ricordare che il successo dei clienti corre parallelamente a quello dell’azienda;

= rispettare le leggi, i regolamenti pertinenti e gli altri impegni sottoscritti dall’azienda in campo di Salute e
Sicurezza sui Luoghi di Lavoro;

= definire e raggiungere obiettivi di miglioramento continuo delle proprie prestazioni.

Per attuare questi obiettivi, Opera Mista srl si impegna a:

» implementare e migliorare continuamente un Sistema di gestione della Qualita;

= progettare, sviluppare e gestire le attivita ed i processi, valutando preventivamente ed in modo proattivo i
possibili impatti, individuando quanto prima le migliori soluzioni disponibili per ridurre o eliminare eventuali
ripercussioni sulla qualita dei servizi offerti;

= eseguire il riesame del Sistema di Gestione e di questa stessa politica, quale strumento di miglioramento
continuo ed in particolare migliorando i processi operativi, misurando le prestazioni e rapportandole agli
obiettivi prefissati in modo da correggerne eventuali deviazioni;

»= sviluppare formazione e sensibilizzazione di tutte le persone che operano sotto il proprio controllo per
promuovere ed incoraggiare comportamenti allineati con la presente Politica;

= garantire adeguate risorse per il raggiungimento degli obiettivi.

La presente politica si basa sulla consapevolezza che & necessario il massimo impegno e partecipazione da parte
di tutti i collaboratori di Opera Mista srl per la sua attuazione in un contesto di miglioramento continuo; pertanto, la
stessa viene comunicata all'interno dell'organizzazione ai fini della sua comprensione ed applicazione e viene resa
disponibile per tutte le parti interessate esterne.

Opera Mista srl, consapevole di quanto esposto sopra, si impegna a non fare mancare il proprio apporto economico
ed il fermo sostegno ai principi enunciati.

Brescia, 01/01/2023

Il legale rappresentante
ing. Carlﬂicheletti
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